C.F.

CO MUNE DI Area Commercio Scuola e CED
BARBARANO MOSSANO Tel: 0444788300 interno 5

Email: adotto@comune.barbaranomossano.vi.it

‘} PROVINCIA DI VICENZA

Prot. nr. 10409/2022 Barbarano Mossano, li 07/10/2022

Oggetto:  AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE ai sensi dell'art. 1 comma 2
lett. b) del D.L. 76/2020 come convertito dalla L. 120/2020 FINALIZZATA
ALL'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E SVILUPPO SUITE KSD DEL
COMUNE DI BARBARANO MOSSANO (VI) DAL 01/01/2023 al 30/06/2026

OGGETTO DELL’INIZIATIVA

I Comune di Barbarano Mossano (VI) intende affidare per anni 3 (tre) con proroga di mesi 6 (sei) a
far data dal 1/01/2023, i servizi di sviluppo, manutenzione e assistenza di tutti i gestionali e dei servizi
online come di seguito dettagliato:

e L’erogazione in modalita SaaS della suite applicativa KSD e dei servizi online KSD sotto elencati
attualmente in uso nell'Ente e di futura attivazione.

o Lo sviluppo e 'adeguamento, secondo le attuali e future linee guida e legislative/normative, della
suite applicativa KSD e dei servizi online KSD sotto elencati attualmente in uso nell’Ente e di
futura attivazione.

e La manutenzione tecnica, il rilascio di aggiornamenti evolutivi, correttivi, adeguativi e migliorativi e
la relativa integrazione con piattaforme esterne (ANPR, CIE, SPID, PagoPA, ApplO, Siope+) della
suite applicativa KSD e dei servizi online KSD sotto elencati attualmente in uso nell’Ente e di
futura attivazione.

e Servizio di Helpdesk tramite assistenza telefonica e remota, I'assistenza forfettaria personalizzata
e il servizio di assistenza presso la sede nell’Ente della suite applicativa KSD e dei servizi online
KSD sotto elencati attualmente in uso nell’Ente e di futura attivazione.

e Formazione sull'utilizzo della suite applicativa KSD e dei servizi online KSD sotto elencati
attualmente in uso nell'Ente e di futura attivazione, mediante corsi collettivi in aula, Webinar, FAQ
e manuali d'uso

SERVIZI KSD SAAS/ONLINE E GESTIONALI ATTIVI PRESSO L’ENTE

Area Segreteria

KSD - PROTOCOLLO

KSD - ATTI AMMINISTRATIVI

KSD - CONTRATTI

KSD - MESSI NOTIFICATORI

Area Inventario e Patrimonio

KSD - INVENTARIO E PATRIMONIO

Area Ragioneria

KSD - CICLO ATTIVO E FATTURAZIONE ELETTRONICA
KSD - CONTABILITA'

KSD - PROGRAMMAZIONE E GESTIONE CONTABILE DELLE OPERE
Area Ufficio Tecnico
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KSD - OPERE PUBBLICHE - BDAP

Area Servizi demografici

PE - ANAGRAFE (ver. Windows - SQL Server)

PE - COLLEGAMENTO CON CIE (ver. Windows - SQL Server)

PE - ANPR

PE - ELETTORALE (ver. Windows - SQL Server)

PE - STATO CIVILE (ver. Windows - SQL Server)

PE - GESTIONE INTEGRATA ARCHIVI DEMATERIALIZZATI (ver. Windows - SQL Server)
Area Personale e Stipendi

PE - RETRIBUZIONI DEL PERSONALE (ver. Linux - Postgres)

PE - GESTIONE CO.CO.CO. (ver. Linux - Postgres)

PE - RICALCOLI E CONGUAGLI (ver. Linux - Postgres)

Area Tributi e Imposte

PE - IMU / ICI (ver. Linux - Postgres)

PE - IMU / ICI CATASTO URBANO (ver. Linux - Postgres)

PE - INTEGRAZIONE IMU (ver. Linux - Postgres)

PE - TIA TARIFFA D'IGIENE AMBIENTALE (ver. Linux - Postgres)

PE - TIA RUOLI E SGRAVI (ver. Linux - Postgres)

PE - TARSU/TIA AVVISI DI PAGAMENTO E RISCOSSIONE (ver. Linux - Postgres)
PE - TASI (ver. Linux - Postgres)

PE - GEO TRIBUTI (ver. Linux - Postgres)

Area Ufficio Tecnico

PE - GESTIONE PRATICHE EDILIZIE (Veneto)

Area Trasversale

KSD - CONSERVAZIONE FACILE

KSD - SPAZIO DOCUMENTALE 200 GB

SIGILLO ELETTRONICO QUALIFICATO

KSD - FATTURAZIONE ELETTRONICA

SERVIZIO DI CONSERVAZIONE A NORMA 50 GB ANNO + PACCHETTO AGG 10 GB ANNO
SERVIZIO TELEDIAGNOSI

ASSISTENZA A FORFAIT

MUNICIPIO VIRTUALE - ALBO PRETORIO ON LINE

MUNICIPIO VIRTUALE - ATTI DECISIONALI

MUNICIPIO VIRTUALE - AUTOCERTIFICAZIONE PRECOMPILATA
MUNICIPIO VIRTUALE - CONSULTAZIONI ANAGRAFICHE

MUNICIPIO VIRTUALE - AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
MUNICIPIO VIRTUALE - CERTIFICAZIONE ANAGRAFICA DA ANPR
MUNICIPIO VIRTUALE - ISTANZE E GESTIONE DEL PROCEDIMENTO
MUNICIPIO VIRTUALE - INTEGRAZIONE PIATTAFORME NAZIONALI DEI SERVIZI
COMUNEWEB - SIT

COMUNEWEB - SITO WEB DELL'ENTE

COMUNEWEB - COMUNE APP

PAGOPA

STAZIONE APPALTANTE

La Stazione appaltante € il Comune di Barbarano Mossano — Piazza Roma, 35 — 36048 Barbarano
Mossano (VI) — P.l. e C.F. 04139610242

PEC: protocollo@pec.comune.barbaranomossano.vi.it
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MODALITA’ DI AFFIDAMENTO DELL’'INCARICO

La procedura di affidamento si terra nella forma prevista dell'art. 1, comma 2, lettera b) del Decreto
Legge n. 76/2020 come convertito dalla Legge n. 120/2020. Gli operatori economici individuati
saranno chiamati a presentare la loro miglior offerta e I'eventuale aggiudicazione avverra secondo il
criterio di cui all'articolo 63, comma 2 del D. Lgs. 50/2016.

La presente indagine non costituisce avvio di procedura di gara pubblica né proposta contrattuale ma
viene pubblicata al solo fine di eseguire un’indagine di mercato a scopo puramente esplorativo e
pertanto non vincola in alcun modo il Comune di Barbarano Mossano (VI), che si riserva di
interrompere o sospendere il procedimento avviato per sopraggiunte ragioni senza che i soggetti
possano vantare alcuna pretesa.

Inoltre, la manifestazione di interesse non genera alcun diritto o automatismo di partecipazione ad
altre procedure di affidamento sia di tipo negoziale che pubblico, diversi da quelli di cui al presente
avviso. L’Amministrazione comunale si riserva fin d’ora la facolta di procedere anche in presenza di
una sola manifestazione d’interesse o di annullare la procedura in qualsiasi momento.

IMPORTO DEL SERVIZIO

L’'importo complessivo presunto dell’appalto, ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett. b) del D.L. 76/2020
come convertito dalla L. 120/2020, & di €. 138.000,00= (centoventimila/00), al netto delle imposte, con
la seguente ripartizione:

e anno 2023: € 35.000,00 + IVA

e anno 2024: € 41.000,00 + IVA

e anno 2025: € 41.000,00 + IVA

e dal 1/01/2026 al 30/06/2026. € 21.000,00 + IVA

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

e Possesso dei requisiti necessari per contrattare validamente con la Pubblica Amministrazione ai
sensi dell'art. 45 e dei requisiti in ordine generale di cui all'art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016.

e L’operatore non deve presentare cause ostative di cui allart. 80 del D. Lgs. n. 50/2016 e delle
altre cause di incapacita a contrarre con la pubblica amministrazione.

e |'operatore dovra dimostrare di possedere esperienza e conoscenza della materia e di poter
erogare servizi in modalita SaaS certificando la qualita riguardo la sicurezza delle informazioni e
la protezione dei dati.

e Gli operatori economici, unitamente alla domanda di adesione alla manifestazione d’interesse,
devono quindi presentare le certificazioni di seguito richieste:

o Certificazione secondo lo standard ISO 9001 per la gestione della qualita aziendale

o Certificazione Rating di legalita, almeno 2 stelle, per certificare il comportamento legale ed
etico dell'impresa

o Certificazione Modello 231 che certifica I'azienda secondo il modello organizzativo ai sensi
del d.Igs. 231/2001

o Certificazione secondo lo standard ISO 27001 che specifica tutti i requisiti per
implementare, gestire, monitorare, controllare, mantenere e migliorare un Sistema
documentato di Gestione delle Informazioni

o Certificazione ISO/IEC 27017 che assicura che chi la ottiene attui controlli avanzati sia per
fornitori, sia per i clienti di servizi cloud

o Certificazione ISO/IEC 27018 che assicura una modalita strutturata, basata sulla privacy
by design, per far fronte alle principali questioni giuridiche, sia di natura legale che
contrattuale, legate alla gestione dei dati personali in infrastrutture informatiche distribuite
seguendo il modello del cloud pubblico
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e | servizi erogati in modalita SaaS e i CSP utilizzati dovranno essere qualificati nel Cloud
Marketplace AgID in fase di aggiudicazione dell’appalto.
Il servizio SaaS dovra soddisfare ed eccedere i massimi livelli di resilienza previsti dal livello
ANSI/TIA Rating 4 (former Tier 4) standard di classificazione dell’Uptime Institute (The Data
Center Authority).
L’Ente si riserva la facolta di verificare I'effettivo rispetto delle dichiarazioni prodotte in sede di
qualificazione nel Cloud Marketplace AgID (https://cloud.italia.it/marketplace/) dal fornitore, che
ne risponde penalmente (determinazione AgID n. 419/2020).
Per tali verifiche il fornitore si impegnera a garantire tutto il necessario supporto al personale
dell'Ente.

e |’operatore deve essere abilitato al MEPA per il bando “Servizi — Servizi per l'Information &
Communication Technology", requisito da possedere al momento della presentazione dell'istanza.

¢ Qualsiasi eventuale operazione di migrazione della suite applicativa KSD e dei servizi online KSD
€ da considerarsi inclusa nellimporto totale del contratto e dovra essere completata entro il
31/12/2022 senza comportare significative interruzioni di servizio.

Si dovra permettere I'erogazione di tutti i servizi sopra elencati in modalita SaaS dal 01/01/2023 € in

regime di continuita operativa.

o Al termine del contratto, I'operatore si impegna a mettere in atto tutte le azioni necessarie per
garantire la massima tempestivita, trasparenza, e disponibilita nelleventuale migrazione della
suite applicativa KSD e dei servizi online KSD presso altro operatore.

PRESENTAZIONE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Gli operatori economici interessati, qualificati ed in possesso dei requisiti come sopra precisato,
possono presentare la manifestazione di interesse che dovra essere redatta secondo il modello di
domanda di adesione di seguito riportato (oltre alle certificazioni richieste), debitamente compilato e
sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante della ditta o dal soggetto regolarmente munito dei
relativi poteri di firma.

L’istanza dovra essere fatta pervenire entro le ore 12:00 del giorno 27 ottobre 2022 a mezzo PEC
al seguente indirizzo: protocollo@pec.comune.barbaranomossano.vi.it.

Nell'oggetto della PEC dovra essere indicato: “SERVIZIO DI MANUTENZIONE E SVILUPPO SUITE
KSD DEL COMUNE DI BARBARANO MOSSANO (VI) — MANIFESTAZIONE DI INTERESSE".

Non saranno prese in considerazione domande pervenute oltre il termine predetto, né le istanze
comunque presentate prima della data di pubblicazione del presente avviso ovvero non corredate
della documentazione richiesta.

DURATA AFFIDAMENTO
| servizi saranno affidati dal 01/01/2023 per una durata di anni 3 (tre) con proroga di mesi 6 (sei).

INFORMAZIONI

Per ogni informazione & possibile contattare il Servizio CED, Telefono 0444 788300 interno 5 - email
adotto@comune.barbaranomossano.vi.it

Il presente Avviso € pubblicato all’Albo pretorio del Comune di Barbarano Mossano (VI) per giorni 21
naturali e consecutivi e nella Sezione Bandi di Gara e contratti del’Amministrazione Trasparente.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
ANGELO DOTTO

(Firmato digitalmente)
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MODULO DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

Nome azienda:

Indirizzo:

Nome e Cognome del referente:

Ruolo in azienda:

Telefono:

Indirizzo e-mail:

Indirizzo PEC:

Riportare una breve descrizione dell’azienda (tipologia, settori di attivita, numero di dipendenti,

ubicazione).

Indicare se l'azienda & in possesso di una dichiarazione dell’azienda produttrice delle
componenti software KSD, che assicuri I'accesso a tutti gli aggiornamenti correttivi, evolutivi,
adeguativi e migliorativi da essa rilasciati:

o Sl
o NO
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Indicare se i servizi in oggetto, erogati in modalita Saa$S, e il CSP utilizzato sono qualificati nel Cloud
Marketplace di AgID:

o SaaS gia qualificato o in corso di qualificazione (indicare ID scheda nel Cloud Marketplace)

o CSP gia qualificato o in corso di qualificazione (indicare ID scheda del Cloud MarketPlace)

Con la sottoscrizione del presente documento di consultazione del mercato, I'interessato acconsente
espressamente al trattamento dei propri dati personali piu sopra forniti.

Data compilazione:

Firma operatore
economico
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